Biztositdsi Elemzd Kdzpont

DIGITALIZACIOS KIHIVASOK
A HAZAI BIZTOSITASI SZEKTORBAN

A Biztositasi Elemz6 Kozpont (BEK) cikksorozatban foglalkozik a biztositasi szektor
digitalis helyzetével, annak jelenlegi és jovobeli kihivasaival, valamint a mesterséges
intelligencia szerepével, hatasaival. Ezen elsé cikk, atfogé képet és megoldasi
maodszertant vazol fel a szektor elétt all6 feladatok kezeléséhez.

Az ezt kovetd irasok egyes kiemelt témakkal foglalkoznak majd, mindenkor gyakorlati
segitséget nyujtva a szektor szerepldinek.

Az elemzés a BEK munkatarsai és a BEK-kel egylittm(ikédé teriileti szakértbk (lasd az anyag
végén felsorolva) véleményét tiikrézi.
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Nyomas alatt a biztositasi szektor

A hazai biztositasi szektor - az 6t korilvev6 gazdasagi és fogyasztdi kornyezetben - jelenleg
alacsony, illetve kozepes szintl digitalizacioval bir, mely nem csak a nemzetkozi atlagtdl
marad el, de példdul a hazai bankszektor digitalis fejlettségétdl is. Bar az egyes biztositd
intézetek kiilonb6z6 mértékben kiizdenek az évek 6ta az el6ttiik gorgetett IT problémakkal és
kihivasokkal, a szektor altalanos allapotabdl kifolydlag ez ma még nem jelent lényeges
hatranyt vagy el6nyt az egyes tarsasagok szamara. A piacot ugyanis kevés kivételtdl eltekintve
a digitalizaciés minimumra valé torekvés jellemazi. Elszigetelt pilot projekteket ugyan tébb
helyen is lathatunk, de ezek csak a belsé vallalati kommunikacidban jelennek meg innovacids
sikerként, mintsem tényleges piaci el6nyt nyldjtananak az adott tarsasagnak.

A biztosité intézetek és a biztositaskozvetitGk altal alkalmazott hagyomanyos lizleti modellek,
a régebbi, robusztus rendszerekre valé tamaszkodds és a sok helyen még jelenlévé
kockazatkertl6 kultira, mind hozzajarul a jelenlegi digitalis hidnyossagokhoz. Mindez
azonban hamarosan megvaltozik, a kozelmultban berobbant Uj technoldgidknak és az
ezekkel egyltt megjelenéd Ujabb és Ujabb Ugyfélelvarasoknak és a novekvd
koltségkényszernek készonhetGen.

A tarsasagok egymdshoz és az elvarasokhoz viszonyitott digitdlis fejlettsége a technoldgia
fejlédésének koszonhetben - kikényszeritett médon ugyan, de - kdzel azonos szintre fog
kerilni a jov6ben. Azon véllalatok ugyanis, melyek nem tudnak megfelelni az Ggyfelek digitalis
elvarasainak, nem tudjdk a feltorl6dé feladataikat gyorsan megoldali, nem tudjdk az uj
technoldgidkat rugalmasan integralni - és ezaltal (kdltség)hatékonyabban mikédni - ki fognak
szorulni a piacroél.

Maradvany rendszerek, egy kis piacon

A digitalizacié a fejlett piacokon ma mar a digitalis gondolkodast, az Ugyfélszerzést és
Ugyfélkiszolgdlast, valamint a hatékony felh6alapi megoldasokat és az Al kihivasoknak
torténé megfelelést (vagy amit mi jobban szeretiink: az Al dltal biztositott korldtlan
lehetdségek kihaszndldsdt) jelenti.



A digitalis beruhazasok jellemzé céljai az elmult két évben

Eurdpa és APEC régio
nagyvallalati adatia

Top-Line Impact
Improve Customer/Citizen Experience 45%
Grow Revenue

Introduce New Products/Services

Bottom-Line Impact
Improve Operational Excellence 53%
Increase Employee Productivity

Increase Cost-Efficiency

Improve Employee Experience

0% 50% 100%

forras: Gartner 2022

Ekdzben idehaza - ahol helyenként még a papirmentes szerz6déskotés sem lett teljes
egészben megvaldsitva - a digitalizaciot és az tzleti mikodést is korlatok kozé szoritja az ,,IT
uralma” és a koltségek. Mindez, a fentiekkel egyutt nyilvan akaddlyozza a piaci szerepl6ket
abban, hogy megfelel6 mértékben kihasznaljdk az olyan technoldgidkat mint példaul a
BigData, a blokklanc, a felh8, az RPA, hatékony MarTech vagy a mesterséges intelligencia (Al),
pedig ezek jelentdsen javithatjak a hatékonysagot, az Ggyfélelégedettséget és igy a kozeljové
sikeres biztositéinak alapvet6 ismérvei lehetnek.

Az egyik legfébb kihivast az Gj technoldgidk integralasa jelenti a meglévs, 6rokolt
rendszerekkel, mivel ezek az un. ,legacy” rendszerek jellemz6en rugalmatlanok. Ezek a
rendszerek gyakran mélyen bedgyazottak és kevésbé kompatibilisek az ujabb, modularis
technolégidkkal. A hazai gyakorlatban jelentds koltséggel lGzemeltetett ilyen robusztus
rendszerek nem alkalmasak arra, hogy kiszolgaljak a valds idej (7/24) folyamatokat.

A kiutat kindlé megoldasok - Uj ,core” rendszerek bevezetése, felh6technoldgia
alkalmazdsok hasznalata, adattarhdzak, automatikus admin-, -kockazatelbirdldsi és
hattérfolyamatok, fraud detection, gépi tanulds és az Al hasznalata - a feladatlistak végén
szerepelnek és csak jov6beli feladatként vannak szamon tartva, mintsem azonnali tervezést
igényl6 prioritdsokként. A biztositdsi piac egyéb szereplGi (alkuszok, szakért6 cégek) sem elég
innovativak és nem is hasznaljak a magas szinten rendelkezésre allé technolégiakat.



Ek6zben a hazai piac novekedési kilatasai erGsen korlatozottak. A potencialis tgyfélkor
edukdcidja lassan halad. Evek 6ta késziilnek ugyan hatdsukban minimalis jelent8ségii
edukdacios programok, de az atlagos fogyasztéra esé szerzGdésszam érdemben nem
novekszik. Az lizletkotSk atlagéletkora nG, szamuk pedig csokken. Ekézben a hazai kis- és
kozepes vallalkozdsok szama is csokken, teljesitményiik pedig stagnal. A lakossag lélekszama
mélyponton van és a magyar ulgyfelek vasarlé ereje pedig sereghajtd az EU-ban. Belathaté
idén belil ezekben a mutatdkban nem varhato valtozas.

Mindezek kévetkeztében a stagndlo hazai piacon a kéltségnyomds, révidesen
a legerésebb kényszerité tényezéve vdlik a biztosito intézetek szamdra

Az agazatban a digitalizacid szikségességét a digitdlis technoldgiak nyujtotta el6nyok mellett
tehat a gazdasagi kényszer is aldhuzza. A kihivasoknak torténé megfelelés a korabbi tempodnal
sokkal gyorsabb, el6relatébb és hatékonyabb munkat igényel a biztositd intézetektdl. A
bekovetkezé valtozasok, melyeknek jelent6s hatasai 2-5 éven belliil nem csak hogy
jelentkeznek, de a novekvd Ugyféligényekkel parosulva jelentésen at is formaljak majd a
piacot, kikényszeritik a valtozast. A kihivasoknak vald megfelelés kozben a kordbbi
problémakat is meg kell oldani, de ezek nem hatraltathatjak az Uj elemek bevezetését.

Ez uj szemléletet, tanuldst és digitdlis gondolkoddst igényel a piac szerepl6itél, ami
Uj modszertant és a tdrsasagok miikodésének ujratervezését hozza magaval

Természetesen lehet a valtozasok id&szerliséget vitatni, de - a szakért6k egyetértenek abban,
hogy - ettél a valtozas még hamarosan bekdvetkezik. A miikodési- és a koltséghatékonysag,
valamint az Ugyfélelégedettség jov6ben is megfelel6 szintjének elérése, mely az
ugyfélkapcsolatok, az értékesités ujradefinialasat igénylik, hamarosan a piacon maradas
kulcspontjai lesznek.

Elég egy vagy két tarsasdg, aki - anyavallalati tamogatassal vagy 6ner6bél - az Uj utra lépve
hatékonyabban szolgalja ki Ggyfeleit, mikodteti alacsonyabb kéltségekkel rendszereit, hogy
a fel nem késziilt piaci szerepl6k nehéz helyzetbe keriljenek.



Szervezeti digitalizacié fébb akadalyai

(average score, ranked with “5”, lowest with “17)
Inflexibel mindnset/culture
Lack of skills/talent
High complexity of projects
Limited flexibility due to IT legacy systems
LAck of aligned vision
Limited budgets

Maturity of technology

Source: Strategy& anaysis

Barmennyire is riasztd els6ére ezen kihivassokkal szembesiilni, kezelésik szikségessége nem
lehet kérdéses. Nem kell azonban a feladattdl tartani, mivel az Gj technolégiak komoly
segitséget nyujtanak a kordabban lehetetlennek latszé ezen feladatok elvégzésében is.

Novekvd ugyfélelvarasok

A ma iligyfelei z6kken6mentes digitalis éilményt varnak el a biztositasi ajanlat megtételétél a
karigény benyujtasdig. Gyors, intuitiv és problémamentes interakcidkat akarnak. A
biztositoknak meg kell felelnitik ezeknek az elvarasoknak ahhoz, hogy megdrizzék és vonzzak
ugyfeleiket egy versengd, de néni nem képes piacon.

Az Ugyféligények novekedését magdval hozd, a miikddést, a hatékonysdgot és koltségeket
globdlisan atformalé mesterséges intelligencia berobbandsa miatt a hazai piac hirtelen
lépéskényszerbe keriilt. A piac nem fog tudni ugyanis sziget szerien m(ikddni és nem lesz
képes fliggetlenedni a hatdrainkon tuli, tGzletmeneteket érinté jelentds valtozasoktdl és
nemzetkozi trendektdl.

A tdarsasagoknak nagyon gyorsan kell reagalniuk, fejlédnilik az elmult évtized megoldatlan
problémai kozepette, ahol a legtdbbszér még ,humadan interface”-el operdld legacy
rendszerek, a helyenként komoly hianyossagokkal bird Ugyfélkiszolgdld és egyéb hattér
rendszerek, az adatok kezelésének és elérésének daltalanos problémai és az IT altal uralt,
id6ben és koltségekben korlatozott lzletfejlesztés - ma jelentés hatrannyal van jelen.



TREND! Folyamatos fokusz az ligyfélélményre és személyre szabdsra - Az ligyfélélmény és a
személyre szabds még inkdbb a digitdlis transzformdcios eréfeszitések élvonaldban kerfiil. A
biztositoknak prioritdsként kell kezelnilik ezeket a teriileteket, hogy megklilonbéztessék
magukat a lemarado versenytdrsaiktol és jobb ligyfélkapcsolatokat épitsenek.

A digitalis transzformacid jovdje a biztositasban

Az Al és az analitika kdzponti szerepet jatszanak a biztositas jovGjében. Ezek a technoldgidk
el6segitik az Ugyfél megértését, automatizdljdk a rutinfeladatokat és Uj novekedési és
MarTech lehet6ségeket tarnak fel.

A folyamatok optimalizalasaval a biztositok uj bevételi forrasokat hozhatnak létre
és megfeleld tervezéssel és végrehajtassal mérsékelhetik lzleti kockazataikat

Bar a hazai biztositok elismerik a digitalis transzformacid kritikus szerepét, ma még kiizdenek
lehet6ségeinek kihaszndlasaval. A COVID-19 jarvany némileg ugyan gyorsitotta a digitalis
képességek bevezetését, kiemelve a transzformacid slirgGsségét, torténtek is bizonyos
lépések, de ezeket a tapasztalatokat és j6 példakat tovabb kell vinni és a digitalizaciot
jelentGsen fel kell gyorsitani.

A biztositointézeti vezérigazgatdk dtven szazaléka mar 2022-ben, az Al berobbandasa el6tt is
ugy gondolta, hogy a f6 fokusz a digitalizacion kell legyen.

o of insurance executives said their main focus is on
O /o automating internal processes, digitizing operations

and modernizing applications

*Survey: The State of App Development in Enterprises, 2022

A digitalis transzformacid jelentésen javitja a hatékonysagot és az ligyfélkapcsolatot.

A KPMG kutatasa szerint a "digitdlisan érett szervezetek az elmult harom évben 25%-kal
magasabb bevétel névekedést és 31%-kal magasabb EBITDA-t értek el, 11%-kal magasabb net
promoter score-t, és 17 hdnappal gyorsabb piacra jutast."”

A McKinsey biztositasi dgazatban bekovetkez6 digitdlis atalakuldsrdl széld tanulmdnya
becslése szerint ,,az automatizalas akar 30%-kal is csokkentheti a karigények feldolgozasi



koltségeit. A technolégiai beruhdzdsok javithatjak az tgyfélmegtartast és a munkavallaléi
elégedettséget, miutdn a dolgozéknak mar nem kell unalmas, kézi feladatokat végeznitk."

A Deloitte felmérése szerint ,,az aldirdsi folyamat Osszességében 30%-kal javult, miutan a
biztositok az egész folyamatot online feliiletre helyezték at. Ugyanezen felmérésben szerepel
egy kinai biztositd példaja, amely az automatizaciéval a kézi aldirasi folyamat 3,8 napos
atlagos atfutdsi idejét 10 percre csokkentette."

A technoldgiai beruhdzasok tehat mindenre pozitiv hatdssal vannak. Javitjdk az

Ugyfélmegtartdst és az alkalmazotti elégedettséget, csokkenhetik az idGszikségletet, a
mUikddési és piacra |épési koltségeket és javithatjak a tarsasagi eredményt.

Fobb insurtech trendek

Top Trends in Insurtechs for 2025

New Entrants Break the Digitally Enabled CX Is a Threats Stabilize Over
Old Model Success Factor Time

* Mew views on products, * Speed, integration and *  Building scale leads to
processes and business customer alignment failure
maodels
* Product innovation *  Acquisition potential

* Diverse approaches
+ Digital-first approaches
* Faster business model
innovation

forras: Gartner

Az Al evolucidja és hatasa a vallalati digitalizaciora

Sokan gondoljak, hogy az Al a 2023-as év trendje, holott a mesterséges intelligencia nem Uj
dolog. Az Al technoldégia az 50-es évek 6ta létezik és kisebb-nagyobb mértékben be is épiilt a
mindennapjainkba. A mesterséges intelligencia rendszerek kialakitdsa a szabdlyalapu
algoritmusokkal kezd6dott, majd a keresd és optimalizalé algoritmusokon keresztiil fejl6dott,
de a szamitdsi és adattarolasi kapacitasok korlatjaiba itk6zott. Az adattarolds és a szamitasi
kapacitasok gyorsasdaga mara tobb millidszorosara novekedett. A legijabb mainstream
technikai vivmany a nagyméretl nyelvi modellek fejlesztése és azok evollcidja pedig
rekordsebességgel terjed a mindennapi és az Uzleti alkalmazasok terén.

A ChatGPT 2022 év végi szinrelépésével pillanatok alatt egy kézel 200 millié f6s felhasznaldi
kozosség jott létre (ekkora felhasznaldi bazis eléréséhez a Facebook-nak anno 5 évre volt
sziiksége). Az elmult masfél évben tehat egy olyan Al forradalom kibontakozasanak lehettlink



szemtanui, amely révén az Uj modellek a valosag talajara helyezték az eddig korlatok kézé
szorult technolégiat.

Fontos tény, hogy a legljabb Al eszk6z6k mar nem csak a technikai szakembereknek szdélnak,
hanem a széles tomegek szamara is paradigmavaltast jelentenek, ezaltal az Al nem csak a
vallalatok belsé mikodésére lesz hatassal, hanem a versengd piacon vald tulélésre is, mivel
joval magasabb szintre emeli az ligyféligényeket.

Az Al szerepe a biztositasi szektor digitalizalasaban

Az Al lehetséges alkalmazasai a biztositasi szektor vonatkozdsaban az akvizicién keresztill, a
kockazatértékeléstdl és a csalds felderitésétdl kezdve a kockazatvallalasig, a karrendezésen at
az Ugyfélkapcsolatokig és kiemelten az ligyfélkezelésig terjedhetnek.

Ahhoz, hogy a tarsasagok sikeresen navigaljanak ezeken a vizeken, a piaci szerepl6knek
fokozatos, de azonnali megkozelitést kell alkalmazniuk, az Al tekintetében. Ez azt jelenti,
hogy a munkat a tarsasagoknak az Al egyszer(ibb folyamatokba torténd beillesztésével kell
elkezdeniiik, fokozatosan haladva a bonyolultabb adat- és rendszerintegraciok felé. A
képzéshe és fejlesztésbe vald befektetés szintén kulcsfontossagu annak érdekében, hogy a
szervezet képes legyen az Uj technoldgiak és folyamatok szakszer(i kezelésére.

Az Al-al kombinadlt modern megolddsoknak koszonhet6en megoldhaték a mult azon
problémai, ahol a maradvany IT rendszerek és fejlesztésiik nehézségei komoly anyagi és
id6korlatok kozé szoritottak az egyes tarsasdgok Uzleti innovaciés megoldasait, vezetdi
torekvéseit.

Megoldas, modszertan

Amikor a Biztositasi Elemz6 Kozpont 2023-ban foglalkozni kezdett a mesterséges
intelligencidban rejlé lehet&ségekkel, hamar vildgossa volt két dolog:

e Az els6, hogy a digitalis transzformacio szektort érinté problémai, feladatai és az uj
Al kihivasok egymastél nem valaszthatok el. Nem csak azért, mert a legacy
rendszerek, az adattisztasag-, a weboldalak-, applikdcidk-, az online
Ugyfélszolgaltatasok-, a back office problémai, a tokéletesnek még semmiképp se
nevezhet6 CRM megoldasok mind-mind az id6 és koltségek korlatai kozé szoritva
verg6édtek, hanem azért is, mert ezeknek a hosszu évek 6ta hizdédd problémaknak a
megolddsara épp a mesterséges intelligencia alkalmazasa lehet a valasz.



A szoftverfejlesztés példdaul sokkal egyszerlbben és koltséghatékonyabban végezhetd Al
tdmogatassal, jelentdsen csokkentve a vallalatnak az IT felé meglévd kitettségét és
lehet6séget biztositva arra, hogy a fejlesztések megszokott nehézségei helyett, a tarsasag az
tizleti megoldasokra koncentralhasson.

Az adattisztasdgi és méretezési problémadak feloldasa érdekében az Al segitségével olyan
nagyméretl, akar szintetikus mintakhoz lehet hozzaférni, melyek - szamos (zletileg
kiaknazhato megoldas tekintetében - fliggetlenné teszik a vallalatot a sajat problémas, még
piszkos adatok emelte korlatoktdl.

A napi gyakorlatban ismert (telekommunikaciés vagy épp banki nagyvallalatok altal) mar
alkalmazott, ugyanakkor korlatozottan scriptelt chatbotok és voicebotok helyett pedig sokkal
okosabb, gyorsabb - az él6 munkaer6 hatékonysagaval vetekedd vagy akar azt meghaladd
hatékonysagu - megoldasokhoz lehet ma mar hozzaférni.

Az adatok feldolgozdsa (beleértve a szbveges és hang alapu adatokat is), indexekbe vald
elhelyezése és felhasznalasa korlatlanul nyitva all a biztosité intézetek el6tt és mindez
humanerdforassal reprodukalhatatlan sebesség mellett. Az egyszerre kezelt (kimend)
hivasok szama példaul a hagyomanyos moddszerekhez képest elképzelhetetlen szintekre
skalazhato.

e A masodikként megsziiletett BEK megallapitas, hogy az Al stratégia megalkotdasaval
és a bevezetésének megkezdésével nem szabad varni. Az Al integraciot el kell
kezdeni, mert a szamitégépek és a mobiltelefonok elterjedésével ellentétben az Al
olyan tempdval fejlédik, hogy ahhoz késébb nem lehet majd a ,nullarél”
alkalmazkodni. A “robogd vonatra” torténd késébbi felugras komoly technikai és Gzleti
kockazatot hordozna magdéval.

Azt, hogy egy Al nélkiil m{ikodé tarsasag minden tekintetben lemarad a kozeljové biztositasi
piacardl, nem lehet eléggé hangsulyozni. Mert mikdzben hatékonysaga megmarad a jelenlegi
szinten és koltségei a hagyomanyos trend szerint ndvekednek, az Al-t haszndld versenytdrsak
behozhatatlan elényre tesznek szert.

Fontos, hogy a meglévé feladatok mellett az Al bevezetését, hasznalatdnak megkezdését oly
modon kell végrehajtani, hogy a kiils6é er6forrasok mellett a belsé er6forrasok is kialakitasra
keriiljenek. Els6 kérben egy kisebb, de motivalt és fogékony kollégakbdl allé csapat képzésén
keresztil, akik kés6bb a tobbi kolléganak atadhatjak majd a mesterséges intelligencidval
kapcsolatban szerzett pozitiv tapasztalataikat.

Mindenekel6tt fel kell mérni a tarsasag jelenlegi digitalis allapotat, ismerni kell, hogy milyen
teriileteken néz szembe kihivasokkal és hogy hol tart a még be nem fejezett feladatokkal.
szilkkséges Uj rendszerek és megoldasok iitemezett bevezetését és a mesterséges
intelligencia ezt tdmogato alkalmazasanak lehetdségeit.



A futd és a megolddsra varo feladatok és az Al altal elérhetd kiegészit8, valamint teljesen Uj
lehet6ségeket szintjén kell vizsgalni és ezutadn az aktualis kdrnyezetnek, er6forrasoknak és
céloknak megfelelGen elkésziteni a prioritasi és cselekvési tervet. Mindezt az lgyféligények
varhat6 alakulasanak fényében, annak érdekében, hogy par év mulva ne keriiljon a tarsasag
behozhatatlan hatranyba és ne legyen rajta kezelhetetlen id6 és koltségnyomas.

Digitalis transzformacio és Al a magyar biztositasi szektorban
Feladatok, kihivasok és lehetéségek

Az aldbbi dbra Gsszesitve mutatja be, hogy milyen feladatokkal kell szamolniuk a hazai
tdrsasdgoknak és ezen beliil hol szdmithatnak az Al tdmogatdsdra. Az dbrdn szerepld, de a
jelen anyagban részletesen nem tdrgyalt témdkkal, a cikksorozat késébbi részeiben
foglalkozunk.

Digitalis kihivasok a magyar biztositasi szektorban _2024-2025
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Biztositasi Elemzd K6zpont - Minden jog fenntartva!

A digitalizacié fejlesztése kihivasokkal jar. A régebbi rendszerek, a lassan alakulé szabalyozasi
kornyezet és a kulturalis gdtak egyarant akaddlyozzak a fejl6dést. A problémak lekiizdéséhez
szlikséges innovacidhoz és a sikerekhez elkotelezettségre és nyitottsagra van sziikség. A
vezet6knek meg kell kiizdenilk az akadalyokkal és az innovacié valamint az egyittm{kodés
kultarajat kell elémozditaniuk vallalaton belil.

Mindehhez jol felépitett valtozasmenedzsmentre van sziikség, mely a tarsasagok vezetdit és
a munkavallalékat egyarant érinti. A vezet6i feladatok els6 korben a sajat, vezetdi



szemléletmdd megvaltoztatasat igénylik, ahol a vezet6knek magukéva kell tennitik a digitalis
gondolkodast, hogy az részévé valjon a mindennapi dontéseiknek.

A digitalis atalakulds nem csupan technoldgiai valtozasokat jelent, hanem a szervezeti kultira
atalakitdsat is magaban foglalja és kiterjed a belsé és a kiils6 er6forrasok 6sszehangoldasara,
egyiuttmiikodésére a hosszu tavu siker érdekében. A digitalis kultura fejlesztése sordn a
biztositéknak olyan munkakornyezetet kell kialakitaniuk, amely 0szt6nzi az innovaciét, a
kisérletezést és az Uj otletek megvaldsitasat.

Sok biztositotarsasagnal ma még jelentds hidnyossagok vannak a digitalis készségek terén.
Mikoézben egy Best Colleges felmérés szerint mar a didkok 56%-a hasznalja naponta a
mesterséges intelligenciat, addig a tehetségek egy alul digitalizalt szektorba csabitasa,
komoly kihivast jelent a hazai piacon. Amellett hogy a COVID utan jelentésen megugrott a
technoldgiai szakért6k koltsége, a legjobb szakért6k kevésbé motivaltak az elavult
technoldgiai kornyezetben torténé munkavégzésre.

A feltorekvé technolégidkban jartas tehetségek alkalmazasa és megtartasa, a kiilsé szakért6k
bevondsa kulcsfontossagu. Sok biztositd kiizd azzal, hogy ebben a tekintetben felvegye a
versenyt az innovativabb és dinamikusabb technoldgidkat és modelleket alkalmazd
iparagakkal. A megfelel6en digitalizalt munkakornyezet, a munkavégzést a munkavallalod
szamara megkonnyité eszkdzok biztositasa alapfeltétele az Uj képzett munkaerd
bevonzdsanak.

A digitalizacio hatékony bevezetése folyamatos és parhuzamos tapasztalatszerzést, fejl6dést
és tudasmegosztast igényel, ahol a vezetd és a szervezet egyiitt fejlédik és tanul.

Vezetdi kompetenciak, lehetbségek, az oktatas fontossaga

Altalanos tapasztalat, hogy a munkavallalék a technoldgiai valtasokat, altalaban sokként élik
meg. A munkavallalék tartézkodd (vagy negativ) hozzadlldsa az egész transzformadcio
sikerességét veszélyezteti. Ennek kikiliszobolése érdekében kilondsen fontos, hogy a
munkavallalékat mar a valtozasok legelején edukalni kezdjiik. Alapvet6en j6 megkozelités,
mar az Ujratervezés szakaszaban bevezetni a kisebb, egyszer(ibb feladatok elvégzéséhez az Al
haszndlatat, gy mint példdul egyszer( szovegek generaldasa, dokumentumokban torténdé
keresés, Osszefoglaldk készitése Al eszkdzok segitségével, amelyek tovabbra is human
kontrollt igényelnek, mégis kézzelfoghaté el6nyokkel szolgdlnak a munkavallalék szamara.
Ez még ott is igaz, ahol az infrastruktura digitalizaciés hianyossagai még nem teszik lehetévé
az elérhet6 Al eszk6zok mélyebb vallalati integraciojat.

Az elérhet6 és megfizethetd technologiak mar most alkalmas arra, hogy
hatékonyabba tegyék a felso és kozépvezetbk, valamint a munkatarsak munkajat

Ezekbdl a tapasztalatokbdl kiindulva vezethet6k be fokozatosan, kisebb és egyre tobb
munkavallalé szdmdra hasznos Al tamogatdst hasznald projektek, hogy mire a jelent6sebb



valtozasok bekovetkeznek, addigra szervezet megszokja a m(ikodés Uj elemeit. A képzésbe és
fejlesztésbe valo egyidejli befektetés (és bels6 tuddsmegosztas és a kilsé tudds bevondsa)
egyarant kulcsfontossagu annak érdekében, hogy a szervezet képes legyen az (j technoldgidk
és folyamatok magas szint( elsajatitasara és szakszerd hasznalatdra.

Bar mindez valészinlleg a komfortzondbdl vald kilépést jelentheti a szektor egyes
szereplGinek, a vezet6knek a digitalis atalakitasi kezdeményezések élére kell allniuk a siker
érdekében. Kulcsszerepik lesz abban, hogy milyen sikeresen hangoljak 6ssze a technoldgiai
beruhazasokat az Gzleti célkitlizésekkel és az Uigyfelek igényeivel és mindezt mennyi id6 alatt
tudjak végrehajtani. Ehhez az innovacié proaktiv megkozelitése, az elérhetd er6forrdsokkal
vald egylttm(ikodés és a status quo megkérdéjelezésére vald hajlanddsag sziikséges.

A vezet6knek fel kell ismernitk a digitalizdcio silrgGsségét, amely nem csupan az Uj
technoldgidk atvételérdl szl - hanem az (zleti modellek atalakitdsardl, az adatvezérelt
stratégiak atvételérdl és a kivalo lGgyféléimény miel6bbi biztositdsardél. A munkavallaldoknak
pedig meg kell érteniik, hogy nem a mesterséges intelligencia miatt fogjak elvesziteni a
munkajukat, hanem olyasvalaki miatt, aki tudja, hogyan kell haszndlni a mesterséges
intelligenciat.

Uj iranyok, ujratervezés és stratégia

A digitalis stratégia alapvetden globalis, regindlis vagy lokalis szintli lehet annak
fliggvényében, hogy anyavallalttal rendelkez4- vagy helyi tarsasagrol beszéliink, tovabba,
hogy az anyavallalat izletpolitikaja mennyire decentralizalt.

A hazai biztositétarsasagok anyavallalatai kozll tobb tarsasag is fejleszt6k szazaival(!) dolgozik
egyltt, olyan Uj technoldgiakon alapuld koltségcsokkentd, Gzletszerzési, Ugyfélkiszolgalasi
megoldasokon, melyek nyilatkozatuk szerint 1-2 éven bellil bevezetésre keriilnek. Az ilyen
,hattértdmogatast” kapd leanyvallalatoknak is meg kell kizdenitk a mar fenndlld
kihivasokkal, de az Uj megolddsok egy részét készen kapjak majd. Ezzel egy lényeges teher
kerdl le a vallukrdl, ugyanakkor ezen technoldgidkat is meg kell érteni és megfeleléen kell
tudni alkalmazni a helyi piaci kornyezetben és le kell képezni a helyi biztositasi értéklancra.

Természetesen nem csak globalis anyavallaltok tudnak innovativ és koltségcsokkentd
megoldasokat kialakitani, mert ha ez igy lenne, akkor a lokalis tarsasagok kezelhetetlen piaci
hatranyba kertilnének.

Hogyan fejlessziink, fejlédjlink gyorsabban, hogyan feleljiink meg az j kihivasoknak,
amikor még az elmult évek (évtized) problémait sem oldottuk meg?



Egy tdrsasag mikodésének Ujratervezése nem konny( feladat. ElsS l1épésként el kell kezdeni
digitalisan gondolkodni(!) és ebbdl a szemszdgbdl is megvizsgalni a hagyomanyos értéklanc
eredményeit.

Elemezni szikséges, hogy a jelenleg jol mikédé modellek hatékonysaga hogyan névelhetd
tovabb Uj technolégidk bevonasaval. Meg kell vizsgalni azt is, hogy azok a modellek, amelyek
nem mUkodtek digitdlis eszkozok alkalmazasdval hogyan alakithaték mikoddképessé,
valamint azon ,legacy” problémak, amelyek kezelése jelenleg hatalmas eréforrasokat
igényelne, hogyan kezelhetGk kis koltségvetés(i azonnali megoldasokkal. Ez egyarant segiteni
fogja a meglévd értékek és értéklancok kiszolgalasat és az tigyfél és biztositdi (Uzletkot6i) oldal
hatékonyabba tételét.

Az Ujratervezés soran stratégiat kell késziteni a mar meglévé rendszerek jovébeni, igényekhez
igazitott mikodtetésére, ezen rendszerek fennallé problémaik megolddsara, az elavult részek
kivaltdsara az Uj lehetGségek és megoldasok beépithetGségének figyelembe vételével,
felhaszndlva mindehhez a mesterséges intelligencia altal kindlt elényoket is.

Az (j digitalis koncepcidnak a szervezeti transzformacion tul, ki kell terjednie
a biztositasi értéklanc minden elemére

A biztositotarsasagoknak ki kell hasznalniuk a BigData és az adatelemzés (mérés, analitika)
lehetGségeit, hogy jobban megértsék a kiszolgalando lgyfelek igényeit és viselkedését. Az
Ugyféladatok elemzése révén a tarsasagok személyre szabott termékeket és szolgaltatasokat
kinalhatnak, amelyek jobban megfelelnek az tigyfelek egyedi igényeinek.

A digitdlis technoldgidk alkalmazasaval gyorsan létrehozhatok és tesztelhet6k a kiilonbozé
értékesitési csatornaknak megfelel6 Uj termékek, lehetévé téve a piaci visszajelzések gyors
beépitését és a termékek folyamatos fejlesztését, legyen sz6 az online platformokrol,
mobilalkalmazasokrél vagy a hagyomanyos csatorndkrol.

A kllonb6z6 MarTech eszk6zok implementaldsa, a marketingautomatizalds és a mesterséges
intelligencia (Al) alkalmazdsa lehetévé teszi a célzott kampanyok és személyre szabott
ajanlatok létrehozasat, novelve ezzel az értékesités hatékonysagat és az (gyfelek
elkotelezettségét.

Az hogy az Al és gépi tanulasi algoritmusok hasznalata a kockazatelemzési folyamatok
automatizaldsara, a Big data és prediktiv analitika alkalmazdsa a kockazatkezelési stratégiak
fejlesztésére és finomitasara gyorsabb és pontosabb déntéshozatalt tesz lehetévé ma mar
vitathatatlan tény.

A valés idejd kilsé adatforrasok és loT eszk6zok integraldsa a kockazatelbiralasi folyamatba
sokkal pontosabb kockazatértékelésilehet8séget kinal, amilehetévé teszi a versenyképesebb
termékarazast. Az okoseszkdzok és loT hasznalata a karigények felmérésében és
ellenérzésében lehetévé teszi a valds idejl adatgylijtést és elemzést, valamint a gyorsabb
elbiralast.



Az lGgyféldokumentumok és kotvények digitdlis kezelése mar részben elterjedtnek tekinthetd
az Ugyfél- és partneri elvarasok kovetkeztében, de az adminisztrativ feladatok
automatizaldasan még rengeteget lehet javitani, ami gyorsabb és hibamentes ligyrendet
biztosit.

Szintén megkerilhetetlen a modern CRM rendszerek kialakitdsa, amelyek segitségével az
Ugyfelek interakcioi nyomon kovethet6k és személyre szabott szolgaltatasok nydjthaték. Az

------

kampanyokban.

Az Al alapu chatbotok és virtudlis asszisztensek haszndlata az Ugyfélkérdések gyors és
hatékony kezelésére jelentGsen csokkentheti az ligyfélszolgalat terhelését javitva az
tgyfélélményt. A robotikus folyamatautomatizalds (RPA) alkalmazasa az igények gyors és
pontos feldolgozdsa tovabb csokkenti a feldolgozasi id6t és a hibak szamat, valamint
jelent6sen noveli az ligyfelek elégedettségét.

Természetesen nem tekinthetiink el attél, hogy a felsorolt megoldasok alkalmazasaban az
egyik legf6bb kihivas az Uj technoldgidk integraldsa a meglévé rendszerekkel. Ebbdl Ggy lehet
kitorni, ha az integracid szakaszosan torténik meg, egyszerre csak egy-két termék
(termékcsoport), vagy funkcid migracidjaval.

A fenti megoldasok kialakitasahoz mind a magyar, mind nemzetkozi piacon bizonyitott
digitalis innovacio, eszkdz, szoftverek és szakért6 érhetéek el. Minden esetben meg lehet
taldlni a piacon azokat a technoldgiai beszallitokat, akik az értéklanc egy-egy szeletére
szakosodtak és mar elkészitették a sajat megolddsaikat.

Az emlitett eszk6zok nagy elénye, hogy joval szélesebb kérben teszteltek, mint egy biztosito
sajat, belséleg fejlesztett megoldasai és joval kéltséghatékonyabbak, mint egy z6ldmez6s
belsé fejlesztés.

Az Uj digitdlis koncepcidnak tehat atfogd megkozelitést kell alkalmaznia, amely az egész
biztositasi értéklancot modernizdlja, ndvelve a hatékonysagot, javitva az ligyfélélményt és
el6segitve a versenyképességet a gyorsan valtozé piaci kornyezetben. Mindez uj bevételi
lehetdségekkel, megalapozottabb dontéshozatal és csokkend koéltségekkel jar.



Low hanging fruits, avagy Gyorsan megtérulé programok

A fentiek mellett parhuzamosan megvaldsithatdék olyan lizleti projektek, melyek képesek
gyorsan eredményeket hozni és illeszkednek a kés6bbi rendszerekhez.

Az egyik ilyen tipikus teriilet a digitalis marketing (MarTech), ahol a legtobb biztosité még
mindig nem akndzza ki a modern, adat alapu megoldasokban rejlé lehet6ségeket. Ez
kiilonosen fontos egyfel6l a megtériilés, masfeldl a sz(ikilé és Uj megoldasokat igényld
szabalyozas miatt.

2024-ben olyan valtozasokkal kell szembenézni, amelyek gydkeresen forgatjak fel az eddigi,
mUikods gyakorlatokat. Ezek kozul kiilonosen fajo a:

e DMA- Digital Markets Act, amely az adatkezelési gyakorlat megfelelGsségét kényszeriti
ki,

e |lletve a harmadik feles, 3rd party cookiek kivezetése - amely a teljes korabbi célzasi
gyakorlatot felboritja.

Ezek eredményeképp csokkend mennyiségli, egyre rosszabb adattal lehet csak ,tanitani” a
globalis hirdetési rendszereken futd kampanyokat, amely igy drasztikus hatékonysag és ROI
romlassal jarnak.

A hianyzé6 adatok okozta teljesitmény és hatékonysag visszaesés azonban az Al és a 1st party
adatok segitségével megallithatd, a jelenleg m(ikodé rendszerlinkbe integralt adatgydjtési
folyamatokkal és az igy képz6dott adatokat ,,aktivalasaval” az Uj kampanyokba.

Azok a cégek, akik az els6k kozott tudnak alkalmazkodni és tudjak a rendszerekbe megfeleléen
adaptalni és felhasznalni az lgyfelek elérésére ezeket az adatokat, oridsi versenyel6nyre
tesznek szert mar rovidtavon is, akar néhany negyedéves tavlatban.

Szabalyozas kérdései

A biztositétarsasagok szabalyozdsi kornyezete Osszetettebb mds piaci agazatok
szabdlyozasahoz képest, ami noveli a helyi vezet6k bizonytalansagat a technoldgiai nyitottsag
tekintetében. A digitdlis megkdzelitéshez vald alkalmazkodas megkoveteli, az eligazodast a
szabdlyozasi keretekben, ahol a szabalyozas gyakran le van maradva a technoldgiai
fejl6déshez képest. A biztositéknak naprakészen kell maradniuk a szabalyozasi valtozasokkal
kapcsolatban, és biztositaniuk kell a mindenkori megfelelést, tovabba javaslataikkal
proaktivan tdmogatniuk a jogalkotoét.



Az EU-n bellli és kivili adattarolas kérdései mellett, tobb olyan “helyi” intézkedést is var a
piac, ami nagyban el8segitené egyes folyamatok automatizdldsat, novelve ezzel az
Ugyfélélményt és csokkentve a lehetséges hibazas lehetdségét. Ezek koziil a legismertebbek:

e A digitalis allampolgarsag olyan mddon torténé bevezetése, ami lehetévé teszi a piaci
szereplGk szdmdra, hogy az ligyfélazonositas gyors és egyszer( legyen személyes kontakt
nélkul

e Az ligyfél az irasbeliségnek megfeleléen tudjon szerz6dést kotni, barmilyen bejelentést,
dokumentumot és emailt alairni

o A személy és lakcimnyilvantartébdl lekérdezhetéek legyenek a szerz6dd és karosultak
adatai, amennyiben arra az adott személy felhatalmazast ad

® A gépjarm( nyilvantartas és az ahhoz kapcsolodd egyéb adatbazisok elérhet6ek legyenek
minden piaci szerepl6 szamara, nem csak a KGFB, de a CASCO szerz6déshez kapcsoldddan
is

® Legyen lekérdezhet6 a biztositok altal azoknak a gépjarml vezetéssel kapcsolatos
balesetek és szabdlysértések adatai, amelyeket a naluk lév6 gépjarml szerzGdés
szerz6dG6i okoztak. Ezek felhaszndlasa felvalthatna a mostani kgfb és casco bonus-malus
rendszert

® Legyen megnyitva a biztositok el6tt az ingatlan nyilvantartds. Ez meggyorsitana az
ingatlan biztositasok szerz6déskotési folyamatait és karrendezését is

e A készil6 EU ajanldas alapjan egységes webszervizek kialakitasanak elGirasa
szerz6déskotés, allomanyegyeztetés és karrendezési célbdl.

Ezen szabalyozdi kérdések jelenleg mar atgondolas (és egyesek mar végrehajtas) alatt vannak
és a jogalkotd részérdl teljes a nyitottsag a szlikséges intézkedések meghozatalra.

«se s

“A versenyképesség jelentds novelésének kulcsa és a jovo technologiaja a
mesterséges intelligencia, amely egyszerre jarul hozza a beruhazasok és a
hatékonysag noveléséhez.

Ennek érdekében kett6s transzformaciot kell megvaldsitani, azaz a z6ld atdllas mellett végre
kell hajtani a digitalis atallast is.”

Nagy Marton ismertette Magyarorszdg mesterséges intelligenciara (Al) vonatkozé céljait is
e 2030-ra 15 szazalékot érjen el az Al-hoz kéthetd, az Al altal kivaltott GDP-béviilés

e az Al segitségével 26 szazalékkal emelkedjen a kkv-k termelékenysége
e és 1 milliét érjen el az Al-hoz k6t6d6 munkahelyek szama.



Jelezte, hogy a Kormany a mesterséges intelligencidval kapcsolatos figyelemfelkeltd
programok szervezése mellett kiilon figyelmet fog forditani az oktatdsara, a képzésére,
tovabba az Eurdpai Unid Al-rendeletére valo felkészilésre.

Adatvédelem és a bizalom épitése

Az adatbiztonsag és adatvédelem természetesen tovabbra is kiemelten fontos, kiléndsen a
GDPR szabalyozas fényében. Az Al formaldédd szabalyozdsa pedig mostantdl folyamatos
feladatot ad a tarsasagoknak, ahol sziikséges a belsé szabalyozas (Al compliance policy),
valamint a humdn és a szoftveres kontroll egyarant.

Az Ugyfél informacidk védelme és a megfelelés biztositasa kritikus, ezért a biztositéknak
transzparens adatvédelmi intézkedéseket kell tenniiik, hogy megérizzék a bizalmat az (j
kornyezetben és megfeleljenek a szabalyozasoknak.

Egy, a markahoz kapcsolodo erds és megbizhatd jelenlét kialakitasa és megtartasa
alapvetd fontossagu lesz a jovében. Az atlathatosag és a hatékony kommunikacio
pedig elengedhetetlen, az ehhez sziikséges bizalom épitéséhez!

A biztositoknak er6s digitdlis jelenlétet kell biztositaniuk, hogy vonzzdk a potencialis
Ugyfeleket. Az ligyfelek 68%-a nem brand alapjan valaszt szolgaltatot, hanem a teljes
tigyfélélmény alapjan. Az tigyfelek 74%-a pedig online mdédon keres biztositast a vasarlasa
el6tt. Mindez alahuzza a jelenlét és a digitalizacio fontossagat. Kiemelendd, hogy a meglévé
ugyfeleknek torténd értékesités jelent6sen konnyebb és koltséghatékonyabb, mint Uj
ugyfelek megszerzése. A biztositoknak igy az eladasok novelésére mellett arra is
koncentrdlniuk kell, hogy ne veszitsék el digitalis hianyossagaik miatt meglévé ligyfeleiket.



A digitalis transzformacioé merhet6 elényei

Magasabb bevétel
és jovedelmezoség

Tanulmanyok kimutattak, hogy digitalisan
vallalatok magasabb bevételt, EBITDA-t és net promoter
score-t ernek el. A digitalis transzformacio javitja a
penzligyi teljesitményt azaltal, hogy noveli az ertékesitést,

az Ugyfél elégedettséget és miikddési hatékonysagot.

csikkentheti
adminisztracios koéltségeket és javithatja a midkddési

Az automatizalas jelentdsen

L GIE e Tl tee L gt Cll hatékonysagot. A biztositdk jelentds kdltségmegtakaritast

feladatok csikkentésével,

erhetnek el a folyamatok racionalizalasaval es a manualis

Az online folyamatok és az onkiszolgalo lehetdségek
kenyelmet és gyorsabb atfutasi iddket biztositanak. A

0 TG ATY i3 EG TITl digitalis transzformaciod javitja az Ggyfélélményt azéltal,

interakciokat.

hogy hatékonyabba és szemeélyre szabottabba teszi az

vonzza es megtarthatja az

Erdsebb igyfel
elkotelezettség

keresztil.

A digitalis marketing és a személyre szabott tartalom
A biztositok
novelhetik az elkdtelezettséget azaltal, hogy relevans és

ligyfeleket.

idészerd informaciokat nydjtanak digitalis csatornakon

Erosebb markaérték

visszajelzésekre.

A digitalis transzformacio lehetéve teszi a biztositok
czamara, hogy javitsak markajuk hirnevét aziltal, hogy
javitjak az Ggyfel interakcickat és azonnal reagalnak a




Példak a sikeres atalakulasokra

A felhéalapu szamitastechnika, az loT, az Al és az adatelemzésbe torténéd
beruhazasokat lathatélag nem lehet megspoérolni. A biztositoknak ismernilk kell és be kell
vezetnilk ezeket a technolégiakat, hogy javitsak miikddéslket és szolgaltatasaikat.

TREND! - Névekvé befektetések a digitdlis innovdcioba - A biztositétdrsasdgok egyre tébbet
fektetnek a digitdlis innovdcioba, hogy versenyképesek maradjanak. Ezt a trendet az
tgyfélélmény és a miikbdési hatékonysdg javitdsanak sziikségessége hajtja.

A biztositéknak rugalmasnak kell lennilik, és folyamatosan felll kell vizsgdlniuk digitdlis
kezdeményezéseiket. Ez az alkalmazkoddképesség biztositja, hogy a tarsasagok
reagalhassanak a valtozé piaci feltételekre és technoldgiai fejlédésekre.

Az Allstate, a Progressive vagy a State Farm vezetd biztositok sikeresen atvették a digitalis
transzformaciot. Ezek a vallalatok fejlett technoldgidkat vezettek be az tGgyfélélmény javitasa,
amUkodés racionalizalasa és a novekedés 0sztonzése érdekében, joval a piac el6tt jarva, soha
nem latott sikereket értek el.



Zarszo

A biztositasi ipar vilagszerte atalakuléban van, amit a digitdlis fejl6dés és a valtozé lgyfél
elvardsok hajtanak. A transzformacié mar magyarorszagi viszonylatban sem valasztas,
hanem sziikségszerli a biztositok szamara, hogy relevansak és versenyképesek
maradhassanak.

Az Uj technoldgidk elfogaddsaval, a folyamatok optimalizaldsaval és az tgyfélélményre vald
fokuszaldssal a biztositok jelent6s el6nyéket érhetnek el, megoldhatjak korabbi
problémaikat és hosszu tavu Uzleti sikerre pozicionalhatjak magukat.

Az Al altala elérhet6 hatékonysagnovelés és koltségcsokkentés komolyan atirja majd a
tarsasagok mlkodését. Az Ujtaratervezésre ebbdl kifolydlag minden tarsasagnak sziikséges
lesz, fliggetleniil attol, hogy a digitalizacié mely fokan all éppen.

A hazai piacon is komoly atalakulasok varhatdak. Egyes vallalatok mar megkezdték digitalis
jovéjuk kialakitasat. Ok jo aton jarnak...
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